
Derechos de apelación para personas que buscan o reciben
servicios de rehabilitación laboral

(Appeal Rights for People Seeking or Receiving Vocational
Rehabilitation Services)

Breve lista de información comprobada acerca de sus derechos de apelación

Si usted no está satisfecho con los servicios que está solicitando o recibiendo de parte
de la División de Rehabilitación Laboral (DVR): 

Usted puede solicitar una revisión. Asegúrese de hablar con su asesor de DVR o con un
supervisor de DVR tan pronto como se presente algún problema. Si usted desea solicitar
una revisión, puede hablar con ellos acerca de cómo solicitarla.

Hay tres opciones para manejar la solicitud de revisión:
1. Informalmente -- con un supervisor de DVR.
2. Mediación -- con un tercero neutral que le ayude a establecer un compromiso o

llegar a un acuerdo con DVR.
3. Audiencia formal --- durante la cual un Funcionario de Audiencia Imparcial

escuchará los hechos del caso y tomará una decisión.

El Programa de Asistencia al Cliente (CAP) puede ayudarle en cualquier etapa del
proceso. 

Usted decide cómo desea manejar la solicitud de revisión. Usted puede dar todos los
tres pasos, dos de los pasos o uno solo. Independientemente de su decisión, la
audiencia formal es el paso final, a menos que usted desee presentar su solicitud para
que la revise un Tribunal.

DVR pagará los costos relacionados con la mediación y la audiencia formal.

Si usted escoge la mediación, el mediador le ayudará a tratar de lograr un acuerdo con
DVR. Si usted escoge un acuerdo, el mediador pondrá el acuerdo por escrito.

Si usted escoge una audiencia formal, el Funcionario de Audiencia Imparcial tomará una
decisión por escrito acerca de su caso en un plazo de treinta días.

Si usted no se siente satisfecho con la decisión del Funcionario de Audiencia Imparcial,
usted puede presentar su apelación al Tribunal.
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Usted puede presentar cualquier información que contribuya a aclarar su caso durante
cualquier etapa de la solicitud del proceso de revisión.

Usted puede pedirle a cualquier persona que le represente durante la revisión informal,
la mediación o la audiencia formal. Sin embargo, si usted acude a un Tribunal, sería
mejor presentarse representado por un abogado.

Cómo solicitar una revisión

Una solicitud escrita de revisión, firmada por usted, debe incluir lo siguiente:

1. Para cuál decisión pide usted la revisión (la cuestión). 
2. Cuál decisión pide usted (el resultado deseado).
3. La fecha límite para presentar una solicitud de audiencia será 12 meses después del

aviso de la decisión o acción tomada por DVR. Si no se presenta la solicitud dentro de
este plazo, la audiencia será rechazada.

Si usted desea asistencia, llame a una Oficina de DVR, al programa CAP o al
Coordinador de Audiencias de DVR.

Envíe la solicitud de revisión a:
DVR Hearing Coordinator
P.O. Box 7852
Madison, WI 53707-7852

¿Quién puede ayudar? 

El Programa de Asistencia al Cliente (CAP, en inglés) no forma parte de DVR y puede
ayudarle a redactar su solicitud de revisión, si algún miembro del personal del CAP le
está representando, y también puede explicarle cómo funciona el proceso de revisión. El
programa CAP también puede explicarle las normas y procedimientos de DVR, así como
sus derechos y responsabilidades como consumidor. Usted puede solicitar un folleto en
el que se expliquen los servicios de CAP con mayores detalles.

¿Cuál es el límite de tiempo para una audiencia?

Se celebra una audiencia en un plazo de 60 días a partir de la fecha en que el
Coordinador de Audiencias de DVR reciba su solicitud de revisión con los datos
completos.



¿Qué ocurrirá si yo escojo la mediación?

El Coordinador de Audiencias de DVR le ofrecerá a usted y a DVR una lista de
mediadores capacitados. Usted y DVR se pondrán de acuerdo acerca de quién actuará
como mediador. A usted también se le asignará un Funcionario de Audiencia Imparcial
en caso de que un mediador no tenga éxito para lograr un acuerdo entre usted y DVR. El
mediador hablará con DVR y con usted acerca de su situación para determinar las
formas de lograr un acuerdo. La opción de mediación no retardará su derecho a una
audiencia en un plazo de 60 días, a menos que usted y DVR acuerden posponer la
audiencia.

¿Quién es un mediador?

Un mediador es alguien que está capacitado con técnicas eficaces de mediación y
conoce las leyes (incluyendo las normas reguladoras) relacionadas con la prestación de
los servicios de DVR. 

¿Qué ocurrirá después que yo decida acudir a una audiencia? 

El Coordinador de Audiencias de DVR le enviará una carta con información acerca de
dos Funcionarios de Audiencia Imparcial. 

En esa carta a usted se le pedirá que llame o escriba en un plazo de 7 días para indicar
la opción que usted prefiere.

Usted también recibirá más información acerca de lo que ocurre en una audiencia. El
Funcionario de Audiencia Imparcial seleccionado le llamará o se comunicará con usted
por escrito.

¿Quién es un Funcionario de Audiencia Imparcial?

Un Funcionario de Audiencia Imparcial (IHO) es una persona que conoce mucho acerca
de DVR y los procesos de DVR. El Funcionario de Audiencia Imparcial (IHO) trabaja por
contrato y no es un empleado de DVR. Con esto se contribuye a lograr una decisión
imparcial. 

¿Yo necesito un representante? 

Usted tiene la opción de escoger a alguien que le represente durante la audiencia o el
proceso de mediación. En muchas ocasiones, la gente escoge un representante del
Programa CAP, pero también se puede escoger a cualquier adulto responsable o
abogado. Al menos cinco días antes de su audiencia, usted debe indicar por escrito al
Funcionario de Audiencia Imparcial quién es su representante. Toda la información
relacionada con la audiencia será enviada por correo a su representante.



¿Qué es una entrevista previa a la audiencia? 

El Funcionario de Audiencia Imparcial le pedirá a usted y a las demás personas
relacionadas con su caso que participen en una entrevista previa a la audiencia antes de
la audiencia (es decir, una reunión cara a cara o una llamada telefónica tipo
conferencia). A usted se le pedirá una declaración sobre la cuestión o cuestiones que
serían objeto de la audiencia y también se le pedirá que presente cualquier posible
testigo, pruebas o peticiones. En esta entrevista se puede llegar a un acuerdo mutuo. Sin
embargo, una entrevista previa a la audiencia no retardará su audiencia y usted no está
obligado a participar en dicha entrevista.

¿Qué es una audiencia formal? 

Una audiencia formal es una revisión de una decisión de DVR a cargo de un Funcionario
de Audiencia Imparcial. 

Esta audiencia es cerrada al público y el Funcionario de Audiencia Imparcial grabará la
audiencia en una cinta de audio.

Tanto a usted, es decir, la persona que presenta la solicitud, como a DVR se le dará una
cantidad igual de tiempo para presentar su testimonio bajo juramento. 

¿Qué ocurrirá en una audiencia?

1. DECLARACIONES INICIALES: El Funcionario de Audiencia Imparcial le pregunta a
ambas partes si desean efectuar una breve declaración en la que se describan
brevemente sus preocupaciones y los resultados que esperan obtener de la
audiencia. Esto no forma parte del testimonio. 

2. PRESENTACIONES DEL CASO: El Funcionario de Audiencia Imparcial le pedirá a
las partes que hagan una presentación de la evidencia que respalde sus puntos de
vista y el resultado que esperan obtener de la audiencia. Se puede llamar a los
testigos y las partes pueden hacer preguntas. 

3. REFUTACIONES: El Funcionario de Audiencia Imparcial le pedirá a cada una de las
partes sus respectivos comentarios sobre la evidencia o el testimonio presentado por
la otra parte. 

4. ARGUMENTOS FINALES: El Funcionario de Audiencia Imparcial le pedirá a cada
una de las partes que presente un breve resumen de las razones por las cuales la
decisión de DVR debe ser o no debe ser cambiada. 

5. FINAL DE LA AUDIENCIA: El Funcionario de Audiencia Imparcial informará a todos
los interesados que se les enviará una decisión por correo en un plazo de treinta
días *. 

¿Se trata de una decisión definitiva? 

La decisión del Funcionario de Audiencia Imparcial tiene un carácter definitivo, a menos
que usted o DVR decidan presentar una solicitud de revisión ante un Tribunal. Si usted
acude a un Tribunal, es mejor que cuente con un abogado para ayudarle.

* Los "días" significan días de calendario a menos que se indique específicamente "días
laborables". 



¿Cómo puedo obtener más información?

Para obtener más información, usted puede comunicarse con el Director de Distrito en la
oficina de DVR de su localidad o usted puede comunicarse con: 

DVR Hearing Coordinator
P.O. Box 7852
Madison, WI 53707-7852
800-442-3477
888-877-5939 (TTY)
608-266-1133 (FAX)
 
Client Assistance Program
2811 Agriculture Drive
P.O. Box 8911
Madison, WI 53708-8911
800-362-1290

DWD es un empleador y proveedor de servicios que garantiza la igualdad de oportunidades. Si
usted tiene alguna incapacidad y necesita tener acceso a esta información en un formato
alternativo o necesita la traducción de esta información a otro idioma, por favor llame al 800-
442-3477 ó al 888-877-5939 (TTY).


	DVR-13448-S-P (R. 11/2003) (T. 01/2004)
	Cómo solicitar una revisión

